
С € ® Ь Ь п Н и

Руководство 
по эксплуатации
Гарантийный талон

Электросушитель для рук бытовой

BAHD-2000

А

Code-128

Перед началом эксплуатации прибора внимательно 
изучите данное руководство и храните его в доступном месте.

Эл. почта:  bcu@nt-rt.ru    ||   Сайт: http://ballu.nt-rt.ru/



Содержание

Используемые обозначения
Правила безопасности
Назначение
Установка прибора
Эксплуатация прибора
Ремонт и техническое обслуживание
Электрическая схема
Технические характеристики
Комплектация
Поиск и устранение неисправностей 
Правила утилизации 
Дата изготовления 
Сертификация продукции 
Гарантийный талон

Используемые обозначения

И ОСТОРОЖНО!
Требования, несоблюдение которых может 
привести к серьезной травме или летальному 
исходу.

ш  ВНИМАНИЕ!
Требования, несоблюдение которых может 
привести к тяжелой травме или серьезному по­
вреждению оборудования.

ПРИМЕЧАНИЕ:

1. Если поврежден кабель питания, он должен быть 

заменен производителем или авторизованной 

сервисной службой или другим квалифициро­

ванным специалистом, во избежание серьезных 

травм.

2. Прибор должен быть установлен с соблюдением 

существующих местных норм и правил эксплуата­

ции электрических сетей.

3. После установки прибора электрическая вилка 

должна находиться в доступном месте.

4. Производитель оставляет за собой право без предва­

рительного уведомления покупателя вносить измене­

ния в конструкцию, комплектацию или технологию из­

готовления изделия с целью улучшения его свойств.

5. В тексте и цифровых обозначениях инструкции мо­

гут быть допущены опечатки.

6. Если после прочтения инструкции у Вас останутся 

вопросы по эксплуатации прибора, обратитесь к 

продавцу или в специализированный сервисный 

центр для получения разъяснений.

7. На изделии присутствует этикетка, на которой ука­

заны технические характеристики и другая полез­

ная информация о приборе.



Назначение Е В
CDВНИМАНИЕ!

Перед установкой сушилки для рук убе­
дитесь, что параметры местной электри­
ческой сети соответствуют параметрам, 
указанным на табличке с техническими 
данными прибора.

CD ВНИМАНИЕ!
Внимательно прочитайте эту инструкцию 
перед установкой и эксплуатацией сушил­
ки для рук, если у вас возникнут вопро­
сы обращайтесь к официальному дилеру 
производителя.
Используйте прибор только по назначению 
указанному в данной инструкции.
Не храните бензин и другие летучие и легко­
воспламеняющиеся жидкости вблизи при­
бора -  это очень опасно!

0 ОСТОРОЖНО!
Не засовывайте посторонние предметы в 
воздуховыпускные решетки прибора. Это 
опасно, т.к. вентилятор вращается с высо­
кой скоростью.
Не позволяйте детям играть с электросу­
шилкой.

Ш Назначение

Благодарим Вас за покупку нашего прибора. 
Элекгросушитель для рук -  высококачествен­
ный бытовой прибор, предназначенный для суш­
ки рук. Устанавливается в туалетных комнатах 
общественных зданий, гостиниц, кафе и жилых 
помещений. Сушилки для рук изготовлены из 
высококачественных материалов и компонентов. 
Каждый образец проходит автоматический 
контроль качества с использованием инфра­
красной дефектоскопии. В течение всего 
срока эксплуатации сушилка сохраняет свои 
высокие потребительские качества, к которым 
относятся быстрая сушка, экономия электро­
энергии, приятный внешний вид, высокое ка­
чество и надежность.

Ш Установка

• В линии электропитания прибора должен 
быть установлен двухполюсный автоматиче­
ский выключатель с изоляционным расстоя­
нием между контактами не менее 3 мм.

I------ 1
Сушилка 
для рук
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Рис. 1

• Сушилка должна быть подключена к сети 
электропитания скрытой электропроводкой.

• Прибор должен быть заземлен.

1. Выполните в стене 4 отверстия диаметром 8 
мм, вставьте в отверстия дюбели, входящие в 
комплект поставки (рис. 2).

2. При помощи отвертки вывинтите винты из 
нижней и боковых панелей сушилки и снимите 
крышку (рис. 3).

3. Проденьте кабель электропитания во вводное 
отверстие корпуса, прикрепите сушилку к сте­
не при помощи 4-х крепежных винтов (входят в



Эксплуатация

комплект поставки), затем подсоедините про­
водники кабеля к клеммам (рис. 4). Провод за­
земления желто-зеленого цвета.

Эксплуатация

После установки и подключения к сети 
электропитания сушилка для рук готова к 
эксплуатации.
Поместите руки на расстоянии не более 20 
см от воздуховыпускного отверстия. 
Сушилка автоматически включится, и из 
воздуховыпускного отверстия начнет выхо­
дить поток теплого воздуха.
После того как Вы уберете руки, сушилка 
автоматически отключится через 1 секунду. 
Чувствительность инфракрасного датчика 
можно отрегулировать в соответствии с поло­
жением и условиями эксплуатации сушилки. 
На заводе-изготовителе инфракрасный дат­
чик настраивается на максимальную чувстви­
тельность. Если прибор не включается или 
работает продолжительное время после того, 
как Вы убрали руки, настройте инфракрасный 
датчик, поворачивая подстроечный резистор 
при помощи отвертки, как показано на рис. 5.

Рис. 5

Ремонт и техническое 
обслуживание

CD
4. Установите крышку в исходное положение и 

завинтите крепежные винты (рис. 5).

ВНИМАНИЕ!
Регулярно (раз в месяц) протирайте инфра­
красный (ИК) датчик, расположенный рядом 
с воздуховыпускной решеткой. Если этого не



Электрическая схема

делать, прибор со временем перестанет авто­
матически отключаться. Для решения данной 
проблемы протрите ИК-датчик тряпкой.
1. Во избежание повреждений не пользуйтесь 

химически активными веществами для чист­
ки корпуса сушилки.

2. При возникновении неисправности как мож­
но скорее отключите электропитание и обра­
титесь к квалифицированному специалисту.

3. Во избежание травм не просовывайте по­
сторонние предметы в воздуховыпускное 
отверстие сушилки.

4. Чистка прибора может проводиться только 
если сушилка обесточена.

5. Не перекрывайте поток воздуха.

Фирма-изготовитель несет гарантийные обя­
зательства за качество выпускаемой продук­
ции. Если прибор вышел из строя в течение 
1 года со дня покупки, то при предъявлении 
товарного чека и гарантийного талона, фир­
ма изготовитель осуществляет бесплатный 
ремонт прибора (кроме повреждений, возник­
ших по вине покупателя).
Срок эксплуатации составляет не менее 5 лет, 
при условии соблюдения правил по установке 
и эксплуатации.
Прибор подвергается утилизации в соответ­
ствии с нормами, правилами и способами, 
действующими в месте утилизации.

Электрическая схема

Технические 
характеристики

Напряжение питания 220 В-50 Гц

Мощность нагрева 2000 Вт

Номинальная мощность 2,0 кВт

Номинальный ток 9,0 А

Влагозащитное исполнение IPX1

Класс электрозащиты II класс

Скорость воздушного потока 15 м/с

Расстояние включения -  50-150 мм

Размеры прибора (ШхВхГ) 240x230x240 мм

Размеры упаковки (ШхВхГ) 277x267x252 мм

Вес нетто 2,3 кг

Вес брутто 2,7 кг

Комплектация

Электросушитель для рук -1 шт.
Упаковка -1 шт.
Руководство по эксплуатации с гарантийным 
талоном -1 шт.
Набор крепежей -1 комплект.

Рис. 6



Устранение неисправностей

Поиск и устранение 
неисправностей

Неисправность Возможная причина Устранение

Электросушитель не включается

Не включено питание Включите питание

Сработала защита Замените предохранитель

Грязный сенсор Очистите сенсор

Электросушитель не выключается, продол­

жает работать
Грязный сенсор Очистите сенсор

Ш  Правила утилизации

По истечении срока службы прибор должен 
подвергаться утилизации в соответствии с 
нормами, правилами и способами, действую­
щими в месте утилизации.

Дата изготовления

Дата изготовления указана на приборе.

Ш  Сертификация продукции

Товар сертифицирован на территории 
России органом по сертификации
РОСС RU.0001.11АВ51
ОС ПРОДУКЦИИ ООО «ГОСТЭКСПЕРТСЕРВИС»

Товар соответствует требованиям 
нормативных документов:
ГОСТ Р 52161.2.23-2007,
ГОСТ Р 51318.14.1-2006 (Разд. 4), 
ГОСТ Р 51318.14.2-2006 (Разд. 5, 7), 
ГОСТ Р 51317.3.2-2006 (Разд. 6, 7), 
ГОСТ Р 51317.3.3-2008.

Номер сертификата: РОСС CN. АВ51.В02281

Срок действия: с 12.02.2013 г. по 11.02.2015 г. 
(Сертификат обновляется ежегодно. При от­
сутствии копии нового сертификата в короб­
ке, спрашивайте копию у продавца).

Изготовитель:
BALLU INDUSTRIAL GROUP LIMITED 
Suite 18В, 148 Connaught Road Central, Hong 
Kong, Китай.

БАЛЛУ ИНДАСТРИАЛ ГРУПП ЛИМИТЕД 
Сьют 18Б, Коннаут Роад Сентрап, Гонг-Конг, 
Китай.

Произведено:
«Ruian Roco Sanitaryware Co., Ltd.»
Baoyi Industrial Zone, TangxiaTown, Ruian City, 
Zhejiang Province, China, Китай.

«Руиан Роко Санитаривэр Ко., ЛТД.»
Баойи Индастриал Зон, ТангксиаТаун, Руиан 
Сити, Жейджианг Провинс, Китай.

Импортёр:
ООО «Ай.Эр.Эм.Си.», 119049, г. Москва, 
Ленинский проспект, д. 6, стр. 7, каб. 14.



!» ЬпПи
ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей, 
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства, 
предполагающие соглашение сторон либо договор

W

Поздравляем Вас с приобретением техни­
ки отличного качества!

Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном 
и проследите, чтобы он был правильно заполнен и 
имел штамп Продавца. При отсутствии штампа и 
даты продажи (либо кассового чека с датой прода­
жи) гарантийный срок изделия исчисляется со дня 
его изготовления.

Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 
комплектность, все претензии по внешнему виду 
и комплектности изделия предъявляйте Продавцу 
при покупке изделия. Гарантийное обслуживание 
купленного Вами прибора осуществляется через 
Продавца, специализированные сервисные цен­
тры или монтажную организацию, проводившую 
установку прибора (если изделие нуждается в спе­
циальной установке, подключении или сборке).

В случае неисправности прибора по вине изгото­
вителя обязательство по устранению неисправ­
ности ложится на уполномоченную изготовителем 
организацию. В данном случае покупатель в праве 
обратиться к Продавцу. Ответственность за неис­
правность прибора по вине организации, прово­
дившей установку (монтаж) прибора, ложится на 
монтажную организацию. В данном случае необ­
ходимо обратиться к организации, проводившей

установку (монтаж) прибора.
Для установки (подключения) изделия (если из­

делие нуждается в специальной установке, под­
ключении или сборке) рекомендуем обращаться в 
специализированные сервисные центры. Вы може­
те воспользоваться услугами квалифицированных 
специалистов, однако Продавец, Уполномоченная 
изготовителем организация, Импортер, Изготови­
тель не несут ответственности за недостатки изде­
лия, возникшие из-за его неправильной установки 
(подключения).

В конструкцию, комплектацию или технологию 
изготовления изделия, с целью улучшения его 
технических характеристик, могут быть внесены 
изменения. Такие изменения вносятся в изделие 
без предварительного уведомления Покупателя и 
не влекут обязательств по изменению/улучшению 
ранее выпущенных изделий. Убедительно просим 
Вас во избежание недоразумений до установки/ 
эксплуатации изделия внимательно изучить его ин­
струкцию по эксплуатации. Запрещается вносить в 
Гарантийный талон какие-либо изменения, а также 
стирать или переписывать какие-либо указанные в 
нем данные. Настоящая гарантия имеет силу, если 
Гарантийный талон правильно/четко заполнен и в 
нем указаны: наименование и модель изделия, его 
серийные номера, дата продажи, а также имеется 
подпись уполномоченного лица и штамп Продавца.

•  Срок службы кондиционеров, осушителей, элек­
трических обогревателей (конвекторов), масля­
ных радиаторов и потолочных инфракрасных обо­
гревателей составляет 10 (десять) лет.

•  Срок службы электрических тепловых пушек и за­
вес составляет 7 (семь) лет, электрических инфра­
красных обогревателей 8 (восемь) лет.

•  Срок службы остальных изделий составляет 5 
(пять) лет.

•  Гарантийный срок на кондиционеры, электри­
ческие тепловые пушки, электрические инфра­
красные обогреватели, электрические и водяные 
завесы составляет 24 (двадцать четыре) месяца.

• Гарантийный срок на электрические конвекторы,



электрические бытовые инфракрасные обогре­
ватели и электрические тепловые пушки ВКХ-3 
составляет 36 (тридцать шесть) месяцев.

•  Гарантийный срок на газовые теплогенераторы со­
ставляет 24 (двадцать четыре) месяца, на дизель­
ные теплогенераторы 12 (двенадцать) месяцев.

•  Гарантийный срок на инфракрасные газовые обо­
греватели составляет 12 (двенадцать) месяцев.

•  Гарантийный срок на потолочные инфракрасные 
обогреватели составляет 5 (пять) лет.

•  Гарантийный срок на прочие изделия составляет 
12 (двенадцать) месяцев со дня продажи изделия 
Покупателю.

Настоящая гарантия распространяется на 
производственный или конструкционный 
дефект изделия.

Выполнение уполномоченным сервисным цен­
тром ремонтных работ и замена дефектных дета­
лей изделия производится в сервисном центре или 
у Покупателя (по усмотрению сервисного центра). 
Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок 
не более 45 дней. В случае, если во время устране­
ния недостатков товара станет очевидным, что они 
не будут устранены в определенный соглашением 
сторон срок, стороны могут заключить соглаше­
ние о новом сроке устранения недостатков, това­
ра. Указанный срок гарантийного ремонта изделия 
распространяется только на изделия, которые 
используются в личных, семейных или домашних 
целях, не связанных с предпринимательской де­
ятельностью. В случае использования изделия в 
предпринимательской деятельности, его гарантий­
ный срок составляет 3 (три) месяца.

Гарантийный срок на комплектующие изделия 
(детали которые могут быть сняты с изделия без 
применения каких-либо инструментов, т.е. ящики, 
полки, решетки, корзины, насадки, щетки, трубки, 
шланги и др. подобные комплектующие) состав­
ляет три месяца. Гарантийный срок на новые ком­
плектующие изделия, установленные на изделие 
при гарантийном или платном ремонте, либо при­
обретенные отдельно от изделия, составляет три 
месяца со дня выдачи Покупателю изделия по окон­
чании ремонта, либо продажи последнему этих 
комплектующих. Настоящая гарантия действитель­
на только на территории РФ на изделия, купленные 
на территории РФ.

Настоящая гарантия не дает права на возме­
щение и покрытие ущерба, произошедшего в ре­
зультате переделки или регулировки изделия, без 
предварительного письменного согласия изгото­
вителя, с целью приведения его в соответствие с 
национальными или местными техническими стан­
дартами и нормами безопасности, действующими 
в любой другой стране, кроме РФ, в которой это 
изделие было первоначально продано.

Настоящая гарантия не распространяется на:
•  периодическое обслуживание и сервисное об­

служивание изделия (чистку, замену фильтров 
или устройств выполняющих функции фильтров);

•  любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с це­
лью усовершенствования и расширения обычной 
сферы его применения, которая указана в Ин­
струкции по эксплуатации изделия, без предва­
рительного письменного согласия изготовителя.

• аксессуары, входящие в комплект поставки.

Настоящая гарантия также не предостав­
ляется в случаях:
•  Если будет полностью/частично изменен, стерт, 

удален или будет неразборчив серийный номер 
изделия;

• использования изделия не по его прямому назна­
чению, не в соответствии с его Инструкцией по 
эксплуатации, в том числе, эксплуатации изделия 
с перегрузкой или совместно со вспомогатель­
ным оборудованием, не рекомендуемым Продав­
цом, уполномоченной изготовителем организаци­
ей, импортером, изготовителем;

• наличия на изделии механических повреждений 
(сколов, трещин и т.д.), воздействий на изделие 
чрезмерной силы, химически агрессивных ве­
ществ, высоких температур, повышенной влаж­
ности/запыленности, концентрированных паров, 
если что-либо из перечисленного стало причиной 
неисправности изделия;

• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска 
изделия в эксплуатацию не уполномоченными на 
то организациями/лицами; стихийных бедствий (по­
жар, наводнение и т.д.) и других причин находящих­
ся вне контроля Продавца, уполномоченной изгото­
вителем организации, импортера, изготовителя и 
Покупателя, которые причинили вред изделию;

• неправильного подключения изделия к электри­
ческой или водопроводной сети, а также неис­
правностей (не соответствие рабочих параме­
тров) электрической или водопроводной сети и 
прочих внешних сетей;

• дефектов, возникших вследствие попадания 
внутрь изделия посторонних предметов, жидко­
стей, кроме предусмотренных инструкцией по 
эксплуатации, насекомых и продуктов их жизне­
деятельности и т.д.;

•  неправильного хранения изделия;
• необходимости замены ламп, фильтров, элементов 

питания, аккумуляторов, предохранителей, а также 
стеклянных/фарфоровых/матерчатых и перемеща­
емых вручную деталей и других дополнительных 
быстроизнашивающихся/сменных деталей изде­
лия, которые имеют собственный ограниченный 
период работоспособности, в связи о их естествен­
ным износом, или если такая замена предусмотре­
на конструкцией и не связана с разборкой изделия;

• дефектов системы, в которой изделие использо­
валось как элемент этой системы.

• дефектов, возникших вследствие невыполнения 
Покупателем указанной ниже Памятки по уходу 
за кондиционером.



Особые условия гарантийного обслужи­
вания кондиционеров
Настоящая гарантия не распространяется на не­
достатки работы изделия в случае, если Покупа­
тель по своей инициативе (без учета соответству­
ющей информации Продавца) выбрал и купил 
кондиционер надлежащего качества, но по своим 
техническим характеристикам не предназначен­
ный для помещения, в котором он был впослед­
ствии установлен Покупателем.
Уважаемый Покупатель! Напоминаем, что неквали­
фицированный монтаж кондиционеров может при­
вести его неправильной работе и как следствие к 
выходу изделия из строя. Монтаж данного обору­
дования должен производится согласно документу 
СТО НОСТРОЙ № 25 о «Монтаже и пусконаладке 
испарительных компрессорно-конденсаторных 
блоков бытовых систем кондиционированияв зда­
ниях и сооружениях». Гарантию на монтажные ра­
боты и связанные с ними недостатки в работе изде­
лия несет монтажная организация. Производитель 
(продавец) вправе отказать в гарантии на изделие 
смонтированное и введенное в эксплуатацию с на­
рушением стандартов и инструкций.

Особые условия эксплуатации кондици­
онеров
Настоящая гарантия не предоставляется когда по 
требованию/желанию Покупателя в нарушение 
действующих в РФ требований СНиПов, стан­
дартов и иной технической документации: был 
неправильно подобран и куплен кондиционер(-ы) 
для конкретного помещения; были неправильно 
смонтирован(-ы) (установлен(-ы)) блок(-и) куплен­
ного Покупателем кондиционера. Также обраща­
ем внимание Покупателя на то, что в соответствии 
о Жилищным Кодексом РФ Покупатель обязан со­
гласовать монтаж купленного кондиционера(-ов) с 
эксплуатирующей организацией и компетентными 
органами исполнительной власти субъекта Рос­
сийской Федерации. Продавец, Уполномоченная 
изготовителем организация, Импортер, Изготови­
тель снимают с себя всякую ответственность за 
любые неблагоприятные последствия, связанные 
о использованием купленного кондиционера(-ов) 
без утвержденного плана монтажа и разрешения 
вышеуказанных организаций.

Особенности эксплуатации увлажните­
лей воздуха, воздухоочистителей и осу­
шителей
1. В обязательном порядке при эксплуатации 

ультразвуковых увлажнителей воздуха следу­
ет использовать оригинальный (фирменный) 
фильтр-картридж для умягчения воды. При на­
личии фильтра-картриджа рекомендуется ис­
пользовать водопроводную воду без предвари­
тельной обработки или очистки. Срок службы 
фильтра-картриджа зависит от степени жестко­
сти используемой воды и может не прогнозиру­

емо уменьшаться, в результате чего возможно 
образование белого осадка вокруг увлажните­
ля воздуха и на мембране самого увлажнителя 
воздуха (данный осадок может не удаляться и 
при помощи прилагаемой к увлажнителю воз­
духа щеткой). Для снижения вероятности воз­
никновения такого осадка фильтр-картридж 
требует своевременной периодической заме­
ны. Вследствие выработки ресурса фильтров 
у увлажнителей воздуха может снижаться про­
изводительность выхода влаги, что требует ре­
гулярной периодической замены фильтров в 
соответствии о инструкцией по эксплуатации. 
За перечисленные в настоящем пункте неис­
правности увлажнителей воздуха и возникший 
в связи с такими неисправностями какой-либо 
ущерб у Покупателя и третьих лиц Продавец, 
Уполномоченная изготовителем организация, 
Импортер, Изготовитель ответственности не 
несут и настоящая гарантия на такие неисправ­
ности увлажнителей воздуха не распространя­
ется. При эксплуатации увлажнителей воздуха 
рекомендуется использовать только оригиналь­
ные (фирменные) аксессуары изготовителя.

2. Перед началом эксплуатации воздухоочисти­
теля извлеките фильтры из упаковки. Для нор­
мального распределения очищенного воздуха 
по объему помещения не устанавливайте воз­
духоочиститель в воздушном потоке (на сквоз­
няке, перед вентилятором и т.д.). Повреждение 
фильтра может привести к снижению эффек­
тивности очистки воздуха. Скопившуюся на 
фильтре пыль можно аккуратно удалить с по­
мощью пылесоса. Мыть фильтр воздухоочисти­
теля водой не допускается.

3. При эксплуатации осушителя во избежание 
утечек воды и сильного шума устанавливайте 
прибор на ровной поверхности. Для обеспече­
ния эффективного осушения закрывайте окна 
и двери обслуживаемого помещения. При пере­
мещении прибора соблюдайте особую осторож­
ность: не ударяйте, не наклоняйте и не допу­
скайте его падения. Перед включением прибора 
убедитесь, что бак для сбора конденсата уста­
новлен правильно.

Памятка по уходу за кондиционером:
1. Раз в 2 недели (при интенсивной эксплуатации 

чаще), контролируйте чистоту воздушных филь­
тров во внутреннем блоке (см. инструкцию по 
эксплуатации). Защитные свойства этих филь­
тров основаны на электростатическом эффек­
те, поэтому даже при незначительном загрязне­
нии фильтр перестает выполнять свои функции.

2. Один раз в год, необходимо проводить профи­
лактические работы, включающие в себя очист­
ку от пыли и грязи теплообменников внутреннего 
и внешнего блоков, проверку давления в систе­
ме, диагностику всех электронных компонен­
тов кондиционера, чистку дренажной системы.



Данная процедура предотвратит появление не­
исправностей и обеспечит надежную работу ва­
шего кондиционера.

3. Раз в год (лучше весной), при необходимости, 
следует вычистить теплообменник наружного 
блока и проверить работу кондиционера на всех 
режимах. Это обеспечит надежную работу Ва­
шего кондиционера.

4. Необходимо учесть, что эксплуатация конди­
ционера в зимних условиях имеет ряд особен­
ностей. При крайне низких температурах: от 
-10°С и ниже для кондиционеров не инвер­
торного типа и от -15°С и ниже для кондици­
онеров инверторного типа, рекомендуется 
использовать кондиционер только в режиме 
вентиляции. Запуск кондиционера для работы 
в режимах охлаждения или обогрева может 
привести к сбоям в работе кондиционера и 
поломке компрессора. Если на улице отри­
цательная температура, а конденсат (вода 
из внутреннего блока) выводится на улицу, 
то возможно замерзание воды в дренажной 
системе и, как следствие, конденсат будет 
вытекать из поддона внутреннего блока в по­
мещение.

Покупатель-потребитель предупрежден о том, 
что в соответствии с п. 11 «Перечня непродо­
вольственных товаров надлежащего качества, 
не подлежащих возврату или обмену на анало­
гичный товар другого размера, формы, габарита, 
фасона, расцветки или комплектации» Пост. Пра­
вительства РФ от 19.01.1998. № 55 он не вправе 
требовать обмена купленного изделия в порядке 
ст. 25 Закона «О защите прав потребителей» и ст. 
502 ГК РФ. С момента подписания Покупателем 
Гарантийного талона считается, что:
• Вся необходимая информация о купленном из­

делии и его потребительских свойствах предо­
ставлена Покупателю в полном объеме, в со­
ответствии со ст. 10 Закона «О защите прав 
потребителей»

• Покупатель получил Инструкцию по эксплуата­
ции купленного изделия на русском языке и .......

•  Покупатель ознакомлен и согласен с условиями 
гарантийного обслуживания/ особенностями 
эксплуатации купленного изделия

• Покупатель ознакомился с Памяткой по уходу за 
кондиционером и обязуется выполнять указан­
ные в ней правила

• Покупатель претензий к внешнему виду /ком­
плектности.................................................................

если изделие проверялось в присутствии 
Покупателя, написать «работе»

купленного изделия не имеет.

Подпись Покупателя:
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По вопросам продаж и поддержки обращайтесь: 

Эл. почта:  bcu@nt-rt.ru    ||   Сайт: http://ballu.nt-rt.ru/

Архангельск (8182)63-90-72  
Астана +7(7172)727-132 
Астрахань  (8512)99-46-04 
Барнаул   (3852)73-04-60 
Белгород (4722)40-23-64  
Брянск (4832)59-03-52  
Владивосток (423)249-28-31 
Волгоград (844)278-03-48  
Вологда (8172)26-41-59 
Воронеж (473)204-51-73  
Екатеринбург (343)384-55-89 
Иваново (4932)77-34-06  
Ижевск (3412)26-03-58
Иркутск (395) 279-98-46

Киргизия (996)312-96-26-47

Казань (843)206-01-48 
Калининград (4012)72-03-81  
Калуга (4842)92-23-67  
Кемерово (3842)65-04-62  
Киров (8332)68-02-04  
Краснодар (861)203-40-90  
Красноярск (391)204-63-61  
Курск (4712)77-13-04  
Липецк (4742)52-20-81  
Магнитогорск (3519)55-03-13  
Москва (495)268-04-70 
Мурманск (8152)59-64-93  
Набережные Челны (8552)20-53-41 
Нижний Новгород (831)429-08-12 

Казахстан  (772)734-952-31

Новокузнецк (3843)20-46-81  
Новосибирск (383)227-86-73  
Омск   (3812)21-46-40  
Орел (4862)44-53-42  
Оренбург (3532)37-68-04 
Пенза (8412)22-31-16  
Пермь (342)205-81-47  
Ростов-на-Дону (863)308-18-15 
Рязань (4912)46-61-64  
Самара (846)206-03-16  
Санкт-Петербург (812)309-46-40 
Саратов (845)249-38-78 
Севастополь   (8692)22-31-93  
Симферополь   (3652)67-13-56   

Таджикистан  (992)427-82-92-69

Смоленск (4812)29-41-54
Сочи (862)225-72-31  
Ставрополь (8652)20-65-13 
Сургут   (3462)77-98-35   
Тверь (4822)63-31-35 
Томск (3822)98-41-53  
Тула (4872)74-02-29  
Тюмень (3452)66-21-18  
Ульяновск (8422)24-23-59  
Уфа (347)229-48-12  
Хабаровск   (4212)92-98-04  
Челябинск (351)202-03-61 
Череповец (8202)49-02-64  
Ярославль (4852)69-52-93


